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Il Programma prevede un settore
d’intervento:

Settore E - Educazione e promozione
culturale, paesaggistica, ambientale, del
turismo sostenibile e sociale e dello
sport

con particolare attenzione alla promozione
di animazione culturale rivolta ai giovani ed
all’educazione allo sviluppo sostenibile.
L’ambito di intervento è:

16 - Educazione e promozione dei diritti
del cittadino”, 

L’area secondaria è:
23 - Educazione informatica

Il progetto ricade nel territorio della Città
Metropolitana di Genova (Regione Liguria). 

ABOUT US

SETTORI E AMBITI
D’INTERVENTO

Il presente Rapporto Annuale 2024 costituisce l’analisi dei dati e delle
pratiche sviluppate con i progetti di Servizio Civile Universale realizzati
dalla Cooperativa Sociale La Comunità, Ente accreditato al Servizio Civile
Universale – sezione RPA Regione Liguria con codice SU00211. 

Tutti i dati e le informazioni contenuti nel presente Rapporto Annuale sono
elaborati dallo staff dell’Ufficio Servizio Civile, usando le linee guida e i
parametri morfologici forniti dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il
Servizio Civile Universale. Il presente rapporto è conforme al Modello
RAPANN, presentato in sede di accreditamento. 

MORFOLOGIA

Il Programma “Ponti digitali per reti
sociali 2024” (codice
PMCSU0002024020055NMTX), presentato
in risposta alla circolare “Presentazione
Programmi di Intervento di Servizio Civile
Universale 2023”, ha portato alla
realizzazione del progetto “DigitALL”
(codice PTCSU0021124020166NXTX). 
Il progetto è stato promosso dall’Ente
capofila Cooperativa Sociale La Comunità,
in coprogettazione con diversi Enti di
accoglienza e in coprogrammazione con
altri partner del territorio, con l’obiettivo di
favorire l’inclusione digitale e sociale
attraverso attività educative e di
cittadinanza attiva
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Sportello del
Consumatore

16.7%

La Comunità 1
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Tuin
16.7%

Afet
16.7%

Dati Morfologici dei
Volontari Impiegati

Ripartizione domande per
Demografiche

25

Totale Domande

60% 40%

Age 18 -22 :

Age 23-25

Age 26-29

Ripartizione per Titolo di
Studio

Diploma I Grado

10% 62%
Diploma II Grado

Laurea I Ciclo Laurea II Ciclo

14% 14%

Altro:

Rinunce

Subentri

2

1

Ripartizione OV per sede

Totale Posti a Bando Totale Domande

7 25
Totale OV Impiegati

6
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FORMAZIONE E MONITORAGGIO
OLP:

Il reclutamento è stato promosso sia in concomitanza all’apertura del bando, sia nel corso dell’anno.
La diffusione della notizia di apertura di bando è avvenuta tramite la pubblicazione sul sito dell’ente,
e sul sito del Centro Servizi per il Volontariato (CELIVO), con tutte le informazioni utili per la
presentazione della domanda e i materiali di supporto messi a disposizione dei giovani interessati a
candidarsi.
Parallelamente, sono stati diffusi periodicamente post e banner sui canali social ufficiali
@serviziocivile_lacomunita, al fine di mantenere alta l’attenzione sul bando. 
Lo Staff dell’Ufficio per il Servizio Civile della cooperativa “La Comunità” ha inoltre organizzato
appuntamenti telefonici e in videoconferenza per coloro che richiedessero incontri di orientamento
alla scelta della sede. 

La formazione e il monitoraggio degli OLP (Operatori Locali di Progetto) sono stati organizzati
con modalità analoghe a quelle dell’anno precedente, prevedendo un incontro in presenza e
due incontri online.
Il primo appuntamento, svolto in presenza, è stato dedicato all’illustrazione del Vademecum,
con particolare attenzione alla compilazione della modulistica e alla gestione delle attività, e
delle modalità d’uso del gestionale informatizzato. Sucessivamente durante l’anno è stato
necessario un altro incontro, per chiarire le modalità di gestione presenze tramite fogli cartacei
data l’assenza del gestionale.
Gli incontri online hanno perseguito i medesimi obiettivi, offrendo ulteriori occasioni di
confronto e chiarimento sulla documentazione e sugli aspetti operativi, così da garantire una
corretta applicazione delle procedure previste.

RECLUTAMENTO E
DISSEMINAZIONE:



MONITORAGGIO AVVIO E
FORMAZIONE:

Scelta e Motivazioni

Formazione
Personale

Impegno CIvile

80% 100%

Monitoraggio Formazione
Generale

Presenza
Saltuaria

Presenza
Continua

95%

5%

L'interazione è stata molto elevata, con un'ottima media di 8,8 su 10. I punti di forza più evidenti
riguardano la qualità delle testimonianze, la disponibilità dei formatori e la possibilità di
confronto. Le principali criticità emerse sono state la scarsa interazione dovuta dal numero
ridotto di volontari che ha limitato l'efficacia di alcune dinamiche di gruppo e la preferenza per gli
incontri in presenza. Nel complesso, la formazione si conferma un'esperienza estremamente
arricchente e partecipativa, con ottime opportunità di crescita personale e sviluppo di
competenze pratiche.

Area di Miglioramento

Scarsa
Interazione

Numero di
Partecipanti

Modalità
d’Incontro

20% 100% 75%

Queste ragioni sono state indicate da una
maggioranza significativa dei partecipanti.

Formazione: L'esperienza è vista come un modo
per ampliare le proprie conoscenze. L'83,3% lo
considera utile per completare la propria
formazione. Il 66,7% pensa che sia un'occasione
per mettere in pratica la preparazione scolastica. Il
66,7% lo usa per capire come funziona un contesto
lavorativo.
Impegno Civile: Il desiderio di partecipare
attivamente alla comunità è una motivazione
importante, ma meno unanime. Il 66,7% è
d'accordo che sia un modo per realizzarsi come
cittadino. Il 66,7% è interessato a entrare in
contatto con le problematiche sociali.

Punti di Forza

Interazioni con
i formatori

Valore delle
Testimonianze

Efficacia
Generale

88% 90% 93%

La formazione è giudicata molto
positiva: il 95%  ha dichiarato
aspettative soddisfatte. 
I contenuti sono utili, con un impatto
sulla preparazione che ha raggiunto
una media di 9,5 su 10. Tra gli
strumenti, attività esperienziali e
testimonianze sono le più apprezzate
(8,8 su 10).
Il lavoro di gruppo, valutato anch'esso
8,8 su 10, è stato un elemento chiave
per l'interazione e il confronto. 



TUTORAGGIO, IVC E ASSUNZIONI
Il percorso di Tutoraggio, realizzato dalla Comunità Soc. Coop nel periodo settembre-
dicembre, ha coinvolto gli Operatori Volontari del progetto in una attività di tutoraggio di
21 ore per ciascun Operatore Volontario (OV), con l’obiettivo di favorire l’ingresso nel
mercato del lavoro. L'intervento ha inteso rinforzare la consapevolezza dei partecipanti
riguardo alle proprie competenze e risorse, attravero l’analisi degli apprendimenti maturati
nello svolgimento dell’esperienza di Servizio Civile Universale e orientando gli OV nella
ricerca attiva di lavoro. Le attività di tutoraggio si sono articolate in incontri individuali e di
gruppo, con un approccio laboratoriale che stimolava la partecipazione attiva tramite
giochi e simulazioni (learning-by-doing). I colloqui individuali, pianificati in base alle
esigenze personali, hanno offerto momenti di approfondimento e supporto nella stesura di
un bilancio delle competenze, mirando a costruire una progettualità professionale definita
nel contesto e nel tempo. Inoltre, è stato coinvolto un Tecnico di Accompagnamento per
fornire approfondimenti sul sistema di ricerca lavoro della Regione Liguria. Il percorso ha
adottato una metodologia olistica, integrando gli aspetti formativi e lavorativi nella vita dei
partecipanti e stimolando la loro autonomia e proattività. 

Totale Ov in
Tutoraggio

Totale Assunzioni
Interne 

Percorsi IVC
Completati:

6 2 2

Oltre all'attività di tutoraggio, il Dipartimento ha messo a disposizione dei volontari un
percorso formativo online completo e facoltativo. Accanto alle 18 ore obbligatorie di
formazione su una piattaforma dedicata, è stata data l'opportunità di raggiungere un totale
di circa 80 ore di formazione per chi ha scelto di ottenere la certificazione DigiComp 2.2.
Questo percorso è stato studiato per fornire competenze in tre aree fondamentali:
Competenze digitali (Ambito DigComp): Attraverso 5 corsi, i volontari hanno potuto
approfondire le aree di competenza del modello europeo DigComp 2.2. E un corso finale  
che si concentra sullo sviluppo di competenze metodologiche e di facilitazione, con
un'attestato scaricabile al completamento dei moduli, senza test finali.
Il completamento dei livelli avanzati dei 5 corsi DigComp (circa 15 ore) abilita all'esame per
la Certificazione DigiComp User, un titolo spendibile al di fuori della piattaforma e che
arricchisce in modo significativo il curriculum professionale.

Formazione
Obbligatoria 

Completamento
Formazione Aggiuntiva

Attestati DigComp 2.2

si si 3

CERTIFICAZIONE DigComp2.2


