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[l presente Rapporto Annuale 2024 costituisce I'analisi dei dati e
delle pratiche sviluppate con i progetti di Servizio Civile
Universale realizzati dalla Cooperativa Sociale La Comunita, Ente
accreditato al Servizio Civile Universale - sezione RPA Regione
Liguria con codice SUO0211.

Tutti i dati e le informazioni contenuti nel presente Rapporto
Annuale sono elaborati dallo staff dell'Ufficio Servizio Civile,
usando le linee guida e i parametri morfologici forniti dal
Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile
Universale. Il presente rapporto € conforme al Modello RAPANN,
presentato in sede di accreditamento.



SETTORI EE AMBITI DI INTERVENTO

Il Programma prevede due settori di intervento:

Settore A - Assistenza a minori e giovani in condizioni di disagio o di esclusione sociale, adulti
e persone della terza eta in situazione di difficolta, donne con minori a carico e donne in
condizione di fragilita, richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale ed umanitaria,
inclusi i minori non accompagnati, detenuti, persone in misure alternative alla pena ed ex
detenuti.

Settore E - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo
sostenibile e sociale e dello sport, con particolare attenzione alla promozione di animazione
culturale rivolta ai giovani ed alleducazione allo sviluppo sostenibile.

Larea di intervento del Programma “SKILLS4COMMUNITY” ricade nel territorio della Citta
Metropolitana di Genova (Regione Liguria). Lobiettivo generale di intervento del Programma e:
E - crescita della resilienza della Comunita.

Gli obiettivi del’Agenda 2030 a cui il Programma si collega sono:

Obiettivo 3: Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta

Obiettivo 4: Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di
apprendimento per tutti

Obiettivo 11: Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e
sostenibili

DATI MORFOLOGICI DEI PROGETTI REALIZZATI

Il Programma presentato in risposta alla circolare “Presentazione Programmi di Intervento di
Servizio Civile Universale 2023” “SKILLS4COMMUNITY” codice PMCSU0021123010126NMTX ha
visto la realizzazione di n. 6 progetti di intervento proposti dallEnte capofila in coprogettazione
con Enti di accoglienza e coprogrammazione con altri Enti:

GEN-Z~> PTXSUO0021123010444NXTX

EMPOWERME - PTXSU0021123010445NXTX

#Spa.C.E. - Spazi di Comunita Educanti » PTXSU0004223010450NXTX Co-progettazione

“LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE” SUO0042
Orizzonti Aperti: percorsi di educazione, formazione e lavoro nelle carceri -

PTCSUO042523010446NXTX Co-progettazione “Universita degli studi di Genova” SUO0425
UN POSTO PER TUTTI » PTXSU0021123010447NXTX

GENOVATTIVA » PTXSU0021123010448NXT

CAMMINIAMO INSIEME » PTXSU0021123010449NXTX




DATI MORFOLOGICI DEI
VOLONTARI IMPIEGATI

Totale posti a bando:

59

Ripartizione Domande

Camminiamo Insieme
Un Posto Per Tutti
Orizzonti Aperti
GenovAttiva

Gen-Z

0 5

Ripartizione per fascia

d’eta
19% 25%
18%
38%
18-22 23-25

26-27 28-29

Totale Domande

58

Altro:

Subentri

Interruzioni

20 25

Ripartizione per titolo
di studio

0% 59% 25%

Diploma  Diploma Laurea

I Livello II Livello I Livello

Ripartizione domande per

genere

28%

Male

Totale OV Impiegati



RECLUTAMENTO E
DISSEMINAZIONE:

Il reclutamento € stato promosso sia in concomitanza con l'apertura dei bandi, sia nel corso
dell'anno.

La diffusione della notizia di apertura di bando e avvenuta tramite la pubblicazione sul sito
dell'ente, sul portale dell'Universita degli Studi di Genova e sul sito del Centro Servizi per il
Volontariato (CELIVO), con tutte le informazioni utili per la presentazione della domanda e i
materiali di supporto messi a disposizione dei giovani interessati a candidarsi.
Parallelamente, sono stati diffusi periodicamente post e banner sui canali social ufficiali
@serviziocivile lacomunita, al fine di mantenere alta I'attenzione sul bando.

Il CELIVO, inoltre, ha attivato uno sportello di orientamento con appuntamenti online
dedicati, per approfondire i contenuti dei progetti e accompagnare i giovani nella scelta di
quello piu in linea con i propri interessi.

E stata organizzata una giornata di Open Day in presenza, presso I'Aula Magna
dell'Universita degli Studi di Genova, e un Open Day online. In queste occasioni i
partecipanti hanno potuto confrontarsi direttamente con i coordinatori dei diversi progetti
e ascoltare le testimonianze dei volontari gia in servizio. Un’altra giornata di Open Day ¢
stata organizzata con il Comune di Genova presso la Biblioteca Comunale “Berio”.

E stato realizzato un servizio di volantinaggio con l'obiettivo di ampliare la visibilita del
bando. Parallelamente, i volantini in formato infografico sono stati diffusi nei canali
prettamente studenteschi delle varie facolta universitarie.

FORMAZIONE E MONITORAGGIO

OLP:;

La formazione e il monitoraggio degli OLP (Operatori Locali di Progetto) sono stati organizzati
con modalita analoghe a quelle dell'anno precedente, prevedendo un incontro in presenza e

due incontri online.

Il primo appuntamento, svolto in presenza, ¢ stato dedicato all'illustrazione del Vademecum,
con particolare attenzione alla compilazione della modulistica e alla gestione delle attivita, in

considerazione dell'assenza di un gestionale dedicato.

Gli incontri online hanno perseguito i medesimi obiettivi, offrendo ulteriori occasioni di
confronto e chiarimento sulla documentazione e sugli aspetti operativi, cosi da garantire una

corretta applicazione delle procedure previste.



MONITORAGGIO
FORMAZIONE:

Monitoraggio in avvio

55% 70% 65% 45%

Motivazionie  Accompagnamento Organizzazione Strumenti
formazione e supporto e orari gestione
personale digitale

AVVIO E

[ volontari scelgono il servizio civile
principalmente per motivi di formazione e
crescita personale, tra cui confrontarsi con
problematiche sociali, completare la
preparazione e sviluppare competenze
pratiche. Il supporto dellOLP e del personale
dell’Ente e il clima relazionale positivo sono
punti di forza, con circa il 70% di
soddisfazione. L'organizzazione delle attivita e
gli orari risultano soddisfacenti per il 65%,
mentre la gestione digitale e gli strumenti
informatici sono larea piu critica (45% di
valutazioni positive)

€

Complessivamente, l'esperienza € considerata stimolante, formativa e gratificante, con margini di

miglioramento su chiarezza del ruolo, comunica

Monitoraggio
Formazione Generale

zione iniziale e gestione digitale.

Punti di forza

70% 65% 78% 16%
11%
Coinvolgimento Lavoro di Attivita Testimonianze
Attivo gruppo Esperienziali Frontali
Area di Miglioramento
89%
40% 30% 25% 17%
grlesten;a CP:rest(? nza LDur?Ita € Modalita Gestione del Location e

alutaria ontinua lllrrllcgo:ti?a Online Tempo Acustica

La formazione e stata giudicata molto positiv

a dalla maggioranza dei volontari: circa il 75% ha

trovato i contenuti utili e stimolanti, con particolare interesse per temi come stereotipi, diritti
umani e cittadinanza attiva. Tra gli strumenti, lavoro di gruppo (65%), testimonianze frontali (60%)
e attivita esperienziali (55%) hanno ottenuto i giudizi migliori, mentre le sessioni online hanno

ricevuto valutazioni piu contenute (25-30%).

Linterazione ¢ stata elevata, con il 70% dei volontari coinvolti attivamente e punti di forza come

ascolto, empatia e collaborazione (65%). Le p

rincipali criticita riguardano durata degli incontri

(40%), modalita online meno stimolanti (30%) e gestione del tempo con pause limitate (25%). Nel
complesso, la formazione si conferma arricchente e partecipativa, con buone opportunita di

confronto e sviluppo di competenze pratiche.



TUTORAGGIO, IVC E
ASSUNZIONI

Il percorso di Tutoraggio, realizzato dalla Comunita Soc. Coop nel periodo febbraio - maggio
20244, ha coinvolto gli Operatori Volontari dei progetti:

Gen-Z

EmpowerMe

#Spa.C.E. - Spazi di Comunita Educanti

Orizzonti Aperti: percorsi di educazione, formazione e lavoro
nelle carceri

* Un posto per tutti
¢ GenovAttiva
¢ Camminiamo insieme

in una attivita di tutoraggio che ha previsto un percorso di 21 ore per ciascun Operatore
Volontario (OV), con l'obiettivo di favorire I'ingresso nel mercato del lavoro.

Lintervento ha inteso rinforzare la consapevolezza dei partecipanti riguardo alle proprie
competenze e risorse, attravero I'analisi degli apprendimenti maturati nello svolgimento
dell'esperienza di Servizio Civile Universale e orientando gli OV nella ricerca attiva di lavoro.
Le attivita di tutoraggio si sono articolate in incontri individuali e di gruppo, con un
approccio laboratoriale finalizzato a stimolare la partecipazione attiva tramite role playing e
simulazioni (learning-by-doing).

Sono stati svolti 3 colloqui individuali, pianificati in base alle esigenze personali, che hanno
offerto approfondimento e supporto nella stesura di un bilancio delle competenze, mirando
a costruire una progettualita professionale definita nel contesto e nel tempo.

Inoltre, € stato sviluppato il percorso di Individuazione Validazione e Certificazione delle
competenze, grazie a Tecnici di Accompagnamento, finalizzato a fornire approfondimenti sul
sistema di Certificazione delle competenze trasversali in Regione Liguria. Il percorso ha
adottato una metodologia olistica, integrando gli aspetti formativi e lavorativi nella vita dei
partecipanti e stimolando la loro autonomia e proattivita.

Totale Ov in Totale Assunzioni Percorsi IVC
Tutoraggio Interne Completati:

20 5 1



